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1. INTRODUCCION

W Estrategia Urbana Valencia 2030 3



Sistema de gobernanza |

Sin una participacién ciudadana efectiva, informada y sensibilizada, un equipo técnico y
politico municipal capacitado, una gobernanza transparente y multinivel, y un marco
organizativo actualizado, la Estrategia Urbana Valencia 2030 dificilmente podrd ser un
ejercicio de planificacién que consiga sus objetivos.

Cierto es que la Estrategia Urbana Valencia 2030 es un documento estratégico, sin caracter
normativo. Pero implantado junto a los principios de Gobierno Abierto, entendido como un
nuevo paradigma de gestidn publica basado en los valores de transparencia, participaciéon y
colaboracion entre los diferentes actores del gobierno y la sociedad civil, tiene un gran
potencial transformador de empoderamiento social y econdmico y de sostenibilidad
ambiental.

Apostar por una estrategia urbana que adopte de manera transversal e integral el principio
de Gobierno Abierto implica, necesariamente, apostar por la transparencia, el acceso a la
informacion publica, la participacion ciudadana y la colaboracién a la hora de crear y evaluar
las politicas publicas. La implicacion ciudadana dentro del ciclo de la agenda politica de la
ciudad fortalece, sin duda, los procesos de rendicién de cuentas y la integridad institucional
de las administraciones publicas.

1.1.
Transversalidad y
liderazgo

Uno de los desafios clave que la Agenda Urbana Espafiola pretende enfrentar es la falta de
transversalidad existente, aun hoy en dia, en las gestiones municipales. El funcionamiento
por silos verticales de gestidn en varios ayuntamientos retroalimenta politicas segmentadas
y sectoriales que no consideran de manera transversal los retos urbanos ni las necesidades
de la ciudadania y el medio ambiente de manera integral.

Es asi como la Agenda Urbana Espafiola busca romper con el modelo verticalizado en
compartimentos estancos, proponiendo un abordaje transversal en todos los niveles. Esto es
Unicamente posible si se cuenta con una fuerte voluntad politica que pueda poner en marcha
un proceso abierto y participado en el ambito interno y externo de la gestion.

Una Agenda Urbana que pretende ser realmente transformadora debe, por tanto, estar
liderada desde la alcaldia y estar co-liderada por las diferentes administraciones publicas, asi
como por todo el tejido social, empresarial, sindical, emprendedor y académico junto con
una fuerte y efectiva participacion ciudadana.
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1.2.
Marco integral basado
en el acuerdo

Conseguir un marco estratégico acordado, actualizado, flexible y simplificado que mejore,
también, la gestidn, es uno de los primeros objetivos especificos de gobernanza. Recoger la
planificacion en un documento unico, facil, accesible, con una visidon integral del municipio
debe facilitar también su acceso y comprension por parte de la sociedad y debe posibilitar
su monitorizacion y la rendicion de cuentas.

1.3.

Participacion
ciudadana,
transparenciay
gobernanza multinivel

Uno de los objetivos especificos de la Agenda Urbana es asegurar la participacion ciudadana,
la transparencia y favorecer la gobernanza multinivel. El primer punto implica dejar atras la
participacion sesgada e ir hacia una participacién entendida como didlogo, como la inclusion
de la ciudadania en su conjunto en la conversacion y en la construcciéon de un espacio urbano
compartido desde la diversidad y la integracién. La cultura de la participacién debe ser
estimulada y promovida. Es ahi donde los municipios tienen una oportunidad inigualable
para informar, sensibilizar y empoderar a la ciudadania para que no solo sea parte, sino que
sea protagonista en la construccion de las ciudades del futuro.

Un liderazgo sdlido en materia de Agenda Urbana implica por tanto fomentar la cultura de
la participacién, facilitando el proceso, inspirando y contagiando ilusién desde el inicio. La
ciudadania debe no solo participar de manera activa, sino que debe ser protagonista de la
Agenda Urbana.

Ello implica, abrir el proceso de elaboracion de la misma desde el minuto cero, adoptar las
medidas necesarias para informar y sensibilizar a la ciudadania a su favor, y establecer una
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estrategia de participacion abierta, real y eficaz, que permita a la ciudadania tomarla como
propia, identificar los retos desde una vision ciudadana, registrando los diferentes matices
gue aportan la diversidad de nuestra sociedad, y canalizar en ella la multiplicidad de visiones
de futuro que cada colectivo pueda aportar.

La Agenda Urbana no solo debe ser contrastada y validada con la sociedad, sino que debe
ser co-creada con y para la ciudadania. La incorporacién de mecanismos de validacion y
contraste debe, ademas, ir seguida del establecimiento de mecanismos de co-produccién,
co-seguimiento, co-responsabilidad y co-evaluacién. Para ello es fundamental la creacion de
canales de comunicacidn directos y espacios de trabajo colaborativos con la sociedad civil,
fortalecer los mecanismos de colaboracién publico-privada, implementar instrumentos de
colaboracion horizontal junto a los de caracter sectorial, la publicacién de informacién y la
apertura de datos y estadisticas publicas o la adopcion de procesos innovadores de
participacion, entre otros.

1.4,
Capacitacion local y
financiacion

La capacitacion del equipo técnico y politico de las entidades municipales adquiere una vital
importancia si, como se ha mencionado, se pretende que la Agenda Urbana transforme la
manera de trabajar y desafie las culturas de gestion aisladas y poco transversales.

La elaboracién de la Agenda Urbana representa una oportunidad Unica para analizar y
repensar las dinamicas y los procesos internos de trabajo municipal, con vistas a incorporar
nuevas capacidades publicas e incrementar el rendimiento, la eficacia y la eficiencia de la
administracion municipal. Presenta también la posibilidad de formar a los técnicos
municipales en la gestién de programas vy lineas de ayudas y financiacién publica para
reforzar la investigacién y la innovacion urbana y urbanistica.
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1.5.
Sensibilizacion y
difusion de
conocimiento

Entendiendo que no puede existir una cultura de participacion sin la necesaria sensibilizacion
y acceso a la informacion, este ultimo objetivo especifico busca la educacion, formaciéon vy la
sensibilizacién ciudadana especificamente en materia de urbanismo como requisito
indispensable para el fomento del didlogo civico.

En esta linea se proponen, por ejemplo, espacios de formacion y difusién disruptivos,
adaptados a la singularidad municipal, cursos y talleres, materiales divulgativos, experiencias
de transferencia de proyectos piloto y estructuras estables de informacion, entre otros.

También son fundamentales las redes de ciudades o los hubs de colaboracion publico-
privada-social, las cuales tienen un enorme potencial como herramienta de colaboracion e
intercambio de buenas practicas.
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El sistema de gobernanza expresa la férmula organizativa para perfilar el modelo de ciudad
y gestionar el desarrollo de la estrategia de ciudad. Por un lado, debe permitir recoger un
amplio espectro de opiniones, visiones y criterios sobre el presente y el futuro de la ciudad,
e integrar en la adopcidn de decisiones estratégicas a todos los agentes publicos y privados
necesarios para el futuro desarrollo de los proyectos estratégicos y demostradores.

Por otro lado, debe conseguir que el plan sea un instrumento vivo, que aporte inputs a los
participantes y evolucione junto a ellos para que se asuman unos objetivos estratégicos de
interés comun. Todo ello aconseja una estructura flexible que integre a los participantes mas
significativos en funcion de las necesidades y de los momentos especificos del proceso de
desarrollo de la estrategia. Se trata de un sistema de gobernanza que fomenta los liderazgos
distribuidos de la ciudad orientados en una misma direccién.

La elaboracién del modelo de ciudad se estructura, pues, en una serie de elementos que
deben permitir la integracion de los diferentes niveles de participacién de una manera
ordenada y con una diferenciacion de funciones, donde se perfilan las principales lineas de
actuacion, asi como el desarrollo y la evaluacién de la estrategia.

A continuacién, se describen los principales elementos del sistema de gobernanza de la
estrategia.

Consejo de

Referentes Redes de ciudades

Ayuntamiento de Valencia

Consejo Social de la Ciudad Pleno del

Ayuntamiento

Comité de Coordinacién

Presidencia Vicepresidencia Coordinacion General de Estrategias Urbanas
y Agenda Sostenible

Junta de

Pleno del Direccién Agenda Urbana Gobierno Local

Consejo Social
Direccidn de Iniciativas y Estrategia

Comisién Estrategia Urbana Oficina Técnica Estrategia

Coordinacion dreas
Consejos Mesas / Grupos Juntas de gobierno
Consultivos de Trabajo Municipales

Figura 1: Gobernanza y estructura organizativa de la Estrategia Urbana Valencia 2030

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.
Consejo Social de |la
Ciudad

El Consejo Social de la Ciudad es el maximo érgano consultivo y de participacion de la ciudad
y, por tanto, también lo es para el desarrollo de la Estrategia Urbana Valencia 2030. Esta
conformado por una amplia representacion de las instituciones, organizaciones y entidades
mas representativas de la ciudad de Valencia. Cuenta con representantes del mas alto nivel
de las administraciones y organismos publicos, organizaciones de la sociedad civil y del sector
privado. Sus miembros lo son representantes de una institucion, organizacién o entidad.

Su finalidad de cara a la estrategia de ciudad consiste, bdsicamente, en ser un érgano asesor,
de colaboracion y via de participacion de la sociedad civil para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la ciudad. Sus funciones son, ademds, el asesoramiento vy
canalizacién de la participacién, el seguimiento de su desarrollo e implementacion, asi como
acometer cuantas acciones del plan les sean asignadas y promover la cooperacion entre los
diversos actores urbanos. El Consejo Social de la Ciudad impulsa y legitima la elaboracion y
puesta en practica de la estrategia

De cara a ejercer sus funciones, el Consejo Social de la Ciudad articulara su labor con los
diferentes Consejos Sectoriales, Juntas Municipales de Distrito, Mesas Tematicas o Grupos
de Trabajo que haya establecidos. Podrd solicitarles informes y andlisis de cara al
seguimiento de la estrategia. En cualquier caso, cuando el pleno del Consejo Social de la
Ciudad aborde el seguimiento de la estrategia, contard con la participaciéon de un
representante de cada Consejo Sectorial, Mesa Tematica y Junta Municipal de Distrito.

El Consejo Social de la Ciudad creard una Comision de Estrategia Urbana que serd el grupo
impulsor y promotor de la estrategia y tendra una composiciéon mixta, con miembros de
diversa procedencia. Desde el momento de su constitucién, trabajard en coordinacion
directa con el Comité de Direccién y validara todos los trabajos, calendarios, agenda vy
tematicas a tratar en el Consejo Social de la Ciudad en relacidon con la estrategia de ciudad.
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2.2.
Consejo de Referentes

Por designacion de la Junta de Gobierno Local y a propuesta de alcaldia, se podra constituir
el Consejo de Referentes conformado por personas a titulo individual que, por su prestigio
personal y credibilidad, aportaran una vision desde fuera de los marcos institucionales y
organizativos. Se trata de personas de especial relevancia en la ciudad y que cuentan con un
especial reconocimiento social por sus trayectorias profesionales o personales. Se buscara
una composicion lo mas plural posible y con equidad de género, que incorpore personas de
ambitos como la cultura, el arte, la ciencia, la empresa, la academia, los deportes o el
compromiso civico... entre otros. Su funcion consistird en aportar ideas y contenidos para el
modelo de ciudad y servir como referencia publica para el debate sobre la Valencia que
queremos.

2.3.

Comité de
Coordinacion de la
Estrategia Urbana

El Comité de Coordinacion de la estrategia estard conformado por las personas designadas
por la Junta de Gobierno Local a propuesta de alcaldia en relacidén con estrategias urbanas,
agenda urbana o iniciativas estratégicas. Contara también con el apoyo de los coordinadores
de las diferentes areas de gobierno. Se encarga de la coordinacion general de las actuaciones
para el cumplimiento de la Agenda Urbana con el apoyo administrativo de una oficina de
gestion.

Es el érgano de coordinacion técnica que propone la composicion de los grupos de trabajo,
marca los tiempos y toma las decisiones operativas, calendario, agenda, ordena la realizacién
de los trabajos, propone las cuestiones a tratar. Su principal misién es la gestion vy
coordinacién del plan, dado que en este comité reside la gestion operativa durante la
elaboracién del plan.

Sus funciones principales consistiran en:
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e Realizar el seguimiento de las actuaciones para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la ciudad.

e Impulsar la elaboracién de las estrategias, planes y proyectos necesarios para el
desarrollo de la planificacion estratégica.

e Evaluar, verificar y difundir el grado de avance en el cumplimiento de los objetivos de la
Estrategia Valencia 2030.

e Colaborar con la Generalitat Valenciana, la Diputacién Provincial, el Gobierno de Espafia
y la Unidén Europea en la interlocucidon internacional de la ciudad en materia de
implantacion de la Estrategia Urbana Valencia 2030.

e Impulsar la elaboracién de los sistemas de seguimiento y de informacion y estadistica
necesarios para acreditar los avances en la consecucion de los objetivos de la Agenda.

Contard con apoyo técnico para garantizar el funcionamiento ordinario del plan, procurar el
desarrollo del mismo, apoyar al resto de érganos, actualizarlo, generar y facilitar los espacios
de concertacién, asi como de promover la actividad de los grupos de trabajo. Entre sus tareas
concretas estaran:

e Establecer la metodologia.

Elaborar calendario y presupuesto.
e Poner en marcha la estructura organizativa.

e Diseflar y poner en marcha la estructura de comunicacion y los procesos de
participacion.

e Dar soporte a la elaboracion de los informes técnicos.

e Dar soporte logistico a los 6rganos del plan (Consejo Social, Consejo de Referentes,
Grupos de trabajo, etc.).

e Seguimiento del plany su actualizacion permanente.

e Coordinacion de los grupos de trabajo que se puedan crear, asi como los grupos de
expertos y colaboradores externos.
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2.4,
Mesas Tematicas y
Grupos de Trabajo

La estrategia de ciudad se articula en relaciéon con una serie de retos estratégicos con un
marcado caracter transversal. Para cada reto se podra crear una mesa o grupo de trabajo
tematico. Son el espacio de debate y didlogo donde se canaliza la participaciéon ciudadana,
por lo que deberdn articularse de tal manera que puedan responder a las inquietudes,
sugerencias, demandas y expectativas de la ciudadania en general. Su composicidon serd
mixta y atenderd a los planteamientos de la quintuple hélice, por lo que incorporara actores
de los siguientes ambitos: administracién publica, sector privado, sociedad civil, académica
e investigacion y medios de comunicacién. En el seno de estos grupos se debatiran los
asuntos de la ciudad desde ambitos y perspectivas intersectoriales con una vocacioén por
dirigir las tematicas desde la superacion de los compartimentos estancos y la incorporacion
de la transversalidad. Su estructura se compone normalmente, de una direccién, una
secretaria y miembros de caracter permanente y temporal, en funcién de los asuntos a
tratar. Su trabajo incluird la perspectiva de género como cuestion transversal, asi como otras
miradas segun la tematica concreta como puede ser la de las personas mayores o la de la
infancia y adolescencia.

Constituyen, de esta manera, el centro de la reflexién y aportan las premisas de las decisiones
estratégicas. Son el espacio clave para el didlogo y la deliberacidn entre los diferentes actores
involucrados. Tienen por objetivo analizar los temas criticos, aclarar las discrepancias, fijary
desarrollar estrategias y, si asi se establece, hacer seguimiento de la implementacién de las
acciones propuestas. Los grupos de trabajo incorporan tanto a miembros de las entidades
vinculadas a la tematica en cuestién, como a expertos que aportan su experiencia y
conocimiento. Habitualmente estaran coordinados por uno de los expertos tematicos que
dan apoyo al proceso y contaran con miembros de las diferentes instituciones vy
organizaciones del Consejo Social u otros Consejos Consultivos. Los Grupos de Trabajo se
podran crear en el seno de alguno de los Consejos Consultivos de la ciudad. Una de sus tareas
fundamentales es impulsar y promover los proyectos demostrativos vinculados al reto
correspondiente.

Los grupos de trabajo son un instrumento para acompafiar el desarrollo y el seguimiento de
la estrategia urbana junto con los consejos consultivos. Se articulan en torno a la estructura
estratégicas como cuestiones globales y transversales y, por lo tanto, no reproducen la
estructura departamental de las diferentes areas de gobierno, sino que incorporan en su
formulacién una perspectiva interdisciplinaria e intersectorial. Las mesas y los grupos pueden
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ir vinculados a la definicion y seguimiento de las misiones de acuerdo con el concepto
desarrollado por la economista Mariana Mazzucato. Ello conlleva una formulacion
inspiradora y con amplia relevancia para la ciudadania de Valencia, una direccion clara
orientada a la consecucion de resultados medibles y acotados en el tiempo, un
planteamiento ambicioso pero realista y la creacién de un marco para el cruce de disciplinas,
sectores y actores. Se crean asi las condiciones para que la diversidad de actores de la ciudad
orienten su manera particular de actuar e innovar con el fin de contribuir, desde su
especificidad, a dar una respuesta comun a los grandes retos de la ciudad.

Los miembros participan en calidad de representantes de una institucion u organizacion
concreta, por lo que su papel consiste en aportar las ideas, puntos de vista, informacion,
propuestas, conocimiento e intereses de la organizacion a la que representan y trasladar las
acciones y compromisos consensuados en el seno de su organizacion representada. De esta
manera, los grupos de trabajo se convierten en plataformas adecuadas para abordar los
problemas que trascienden las fronteras departamentales u organizativas. En los grupos de
trabajo también pueden participar expertos de reconocido prestigio en su materia. Un grupo
de trabajo es un espacio de reflexion y de andlisis, pero también una plataforma de
negociacion y de resolucion de conflictos. No esta confinado a acciones a corto plazo, sino
gue articula visiones y formula estrategias a largo plazo. Como parte del proceso de trabajo,
los grupos definiran, elaboraran e impulsardan la puesta en marcha de proyectos
demostrativos con el fin de validar las nuevas aproximaciones que se proponen.

La implantacion y el seguimiento de la estrategia resulta asi una consecuencia del proceso
de discusion, accién, aprendizaje, intercambio y negociacion entre los diferentes actores
clave. Esto incluye la evaluacién y priorizacion de las principales opciones, la valoracion de
los recursos disponibles y las posibilidades de implementacion y la obtencion de un acuerdo
gue facilite la consecucion de apoyos y la movilizacion de recursos.
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3.1.

Coordinacion areas de
gobierno. Modelo de
gestion

Atendiendo al caracter transversal de la Estrategia Urbana Valencia 2030, el ayuntamiento
de Valencia desarrollard un modelo de gestidn interna que permita alinear la actuacién de
las diferentes areas de gobierno municipal a los objetivos estratégicos definidos. Las dreas
de gobierno deberdan planificar su actuacién de acuerdo con el Marco Estratégico definiendo
los programas operativos y las actuaciones clave con las que contribuiran al desarrollo e
implantacion de la estrategia. Asimismo, participaran de manera activa en la elaboracion
bienal del informe de seguimiento de la estrategia urbana.

Con el fin de orientar la maquinaria interna del Ayuntamiento de Valencia a la Estrategia
Urbana Valencia 2030, se plantea un modelo de gestidon interna que debe articular los
siguientes tres niveles:

¢ Nivel estratégico: Es el referido al modelo de ciudad con un horizonte temporal a diez
afios. Esta dirigido desde Alcaldia e impulsado desde la Coordinacion General de
Estrategias Urbanas y Agenda Sostenible. Incluye todos los elementos de la Estrategia
Urbana Valencia 2030: 1) Diagnodstico; 2) Marco estratégico: miradas de ciudad,
lineas y objetivos estratégicos y mision; 3) Bateria de indicadores de impacto; 4) Plan
de Accién con los programas y subprogramas estratégicas, y 5) Sistema de
gobernanza. Aunque el horizonte temporal es de diez afios, cada dos afios se hara
una revision y actualizacion en profundidad de los elementos estratégicos.

¢ Nivel politico: Es el referido a la actuacién del gobierno municipal. Esta dirigido por
Alcaldia, las tenencias de alcaldia y las concejalias, e impulsado por las coordinaciones
generales de cada area de gobierno. El horizonte temporal de actuacion es a cuatro
afios con una revision y actualizacion anual de sus elementos. Cada area de gobierno
identificara cuales son los objetivos estratégicos a los que debe contribuir, y definira
una serie de objetivos especificos a cuatro afios para hacerlo. Seleccionara de entre
la bateria de indicadores cudles son los que permiten medir los progresos en estos
objetivos y definira una serie de Programas Operativos que concretan los Programas
Estratégicos en el periodo correspondiente y establecen los resultados clave a
alcanzar.
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e Nivel operativo: Es el plano referido a la actuacion de los servicios municipales.
Anualmente se formulara un Plan Operativo de Actuacién con los proyectos (anuales
o plurianuales) y actuaciones a ejecutar desde cada uno de los servicios municipales.
Estos proyectos se incluyen en los Programas Operativos de cada una de las Areas de
Gobierno Municipal. Los proyectos deberan garantizar su contribucién a los Objetivos
Especificos de cada drea para contribuir asi a los Objetivos estratégicos de ciudad.

NIVEL ESTRATEGICO / MODELO DE CIUDAD  NIVEL POLITICO / GOBIERNO MUNICIPAL NIVEL OPERATIVO / SERVICIOS

Estrategia Urbana Valencia 2030
Alcaldia

Coordinador de Estrategias Urbanas
Horizonte: 10 afios

Areas de gobierno

Tenencias de Alcaldia y Regidorias
Coordinadores/as de Area

Horizonte: 4 afios (con revisién anual)

Jefes de servicio

Plan Operativo de Actuacién
Horizonte: 1 afio + plurianuales

CIUDAD
SOSTENIBLE

12 Lineas Estratégicas

CIUDAD s PR ey
sauonn .| Mision Climatica

miden la
consecucién

48 Obijetivos Estratégicos
compARTION Bateria de indicadores
por objetivo especifico

Proyectos

Bateria de indicadores
por objetivo estratégico

Resultados

1

| coherencia Catalogo
! Servicios
1
1

Plan de Accién
Programas estratégicos

1
I
cupap
PROSPERA I
1
1
'

PRENDEDOR

Ambito del impacto Ambito de los resultados

Figura 2: Modelo de gestion para la implementaciéon de la Estrategia Urbana Valencia 2030

Fuente: Elaboracion propia

3.2.
Seguimiento y
rendicion de cuentas

Anualmente se presentara al Consejo Social una prevision de las actuaciones planificadas en
cada uno de los programas del Plan De Accién Local. Asimismo, cada dos afios se elaborara
un informe de seguimiento de la Estrategia Urbana Valencia 2030 y se rendiran cuentas de
su desarrollo tanto en el Pleno Municipal como en el Consejo Social de la ciudad. Se hara
preferiblemente los afios pares para evitar la coincidencia con periodos electorales. Para la
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elaboracidon de este informe se contard con las aportaciones tanto de las diversas areas
municipales como de los diferentes consejos sectoriales, juntas municipales de distrito,
mesas tematicas y grupos de trabajo que se hayan creado, que informaran sobre las lineas
estratégicas que mas relevantes les resultan. En esta tarea tendrd un papel fundamental la
actualizacion e interpretacion de toda la bateria de indicadores definida para el seguimiento
de la estrategia.

3.3.
Forum Urbano
Valencia 2030

El Foro Urbano Valencia 2030 se celebrarad con caracter bienal como continuacion de los
informes elaborados para el seguimiento de la Estrategia Urbana Valencia 2030. El objetivo
sera mantener abierto el espacio de debate publico y participacion en torno a aquellas
cuestiones que se consideran mas relevantes. Se pretende asi que la estrategia de ciudad
sea un instrumento vivo y abierto a los cambios, que se pueda actualizar peridédicamente con
nuevas perspectivas, ideas e iniciativas. La organizacién del Foro tendra una fuerte
componente de comunicacién con el fin de involucrar a todo el tejido social, institucional,
empresarial, sindical, emprendedor y académico de la ciudad.

3.4.
Asamblea ciudadana
por el clima

En el marco de la Mision Climatica Valencia 2030, y con un cardcter experimental, se creard
una asamblea ciudadana de personas elegidas al azar para analizar, deliberar y proponer
acciones y soluciones a la emergencia climatica en la ciudad. La asamblea estara formada por
unas 100 personas mayores de 16 afios, que recibiran formacion por parte de expertos para
conocer detalladamente la situaciéon de la ciudad y, a partir de ahi, elaborar propuestas a
desarrollar por el consistorio u otros actores. Las personas de la asamblea ciudadana seran
elegidas al azar, pero se emplearan criterios de estratificacion en funcion del género, edad,
origen o barrio, entre otros.
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3.5.

Diagnostico
prospectivo y
aprendizaje continuo

La elaboracién de un diagndstico no es sélo el punto de partida de cualquier proceso de
planificacion, sino que debe estar permanentemente actualizado con el fin de dirigir los
cambios continuos, y a menudo disruptivos, a los que nos enfrentamos como ciudad. El
punto de partida ha sido la elaboracion de un diagndstico en el que se analizan las diferentes
dimensiones de la ciudad. En la linea de lo que plantea la Agenda Urbana Espafiola, se han
analizado cuestiones como: territorio y usos del suelo, revitalizacién de la ciudad existente,
gestion sostenible de recursos y economia circular, movilidad, cohesién social y equidad,
economia urbana, vivienda, energia, agroalimentacién, innovacion vy digitalizacion,
gobernanza, demografia, salud... entre otros.

Como parte de la implementacién de la estrategia se incorpora la idea de elaborar
diagndsticos de caracter prospectivo. Mediante el anadlisis de sistemas complejos y de las
herramientas propias de la prospectiva estratégicay la innovacién sistémica, se haran analisis
de tendencias y dependencias para definir los escenarios posibles y delimitar las diferentes
trayectorias urbanas posibles. El objetivo consiste en ser capaces de prever y anticiparse a
las grandes disrupciones tecnoldgicas que estan por venir (del 5G, digitalizacién...) y también
a las grandes tendencias sociales para desarrollar el modelo de ciudad que queremos, al
tiempo que se incrementa la resiliencia de nuestra ciudad ante escenarios de crisis. Este
diagnodstico prospectivo deberd servir como base para informar y actualizar la toma de
decisiones estratégicas.
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3.6.

Favorecer el debate
publico sobre el futuro
de la ciudad

En paralelo al desarrollo de la estrategia se favorecera un debate publico de gran alcance,
sobre el futuro de la Valencia que queremos. La idea es llegar a la gran mayoria de personas
que viven en la ciudad para darles traslado de los debates y las tematicas que se estan
tratando en el proceso.

Para ello, se desarrollara un plan de comunicacién que incluird los siguientes elementos:

e Prensa y medios de comunicacién. Por la publicacién de articulos de opinién de
diferentes personas para mostrar publicamente los diferentes posicionamientos sobre
el futuro de la ciudad.

e Portal web. En ella se incluirdn todos los documentos y toda la informacion que se vaya
elaborando en el proceso.

e Ciclo de conferencias y debates tematicos. Organizadas en coordinaciéon con otras
entidades, se dedicaran a abordar los temas mas notorios o controvertidos del futuro
de la ciudad. Se trabajard para incorporar la perspectiva de diversos agentes como
vecinos, consumidores o de otros colectivos y también la perspectiva universitaria y
profesional a través de los colegios profesionales. Se organizaran en colaboracion con
radios o televisiones para una mayor difusion.

e Redes sociales. Un equipo de redes se encargara de difundir todo el proceso y todos los
contenidos que se vayan generando en las redes sociales.
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3.7. Sistematizacion,
evaluaciony
devolucion de toda la
informacion

Alo largo de todo el proceso se incorporara una filosofia de evaluacidon continua que permita
la actualizacion de los objetivos y retos, asi como el ajuste de los proyectos demostrativos.
Concretamente, tras la aprobacién de la estrategia se procedera a realizar una
sistematizacion de toda la informacién disponible. De esta manera, adoptamos una
estrategia para fomentar la reflexividad sobre el propio proceso que nos permitird generar
aprendizajes sobre cada uno de los elementos de la estrategia (grupos, retos, proyectos...) y
analizarlos en funcién de diferentes ejes como la gobernanza multinivel, el valor publico, el
alineamiento estratégico, la escalabilidad, sostenibilidad, viabilidad financiera... entre otros,
con el fin de desarrollar un sistema global de inteligencia estratégica.

3.8.
Proyectos
demostrativos

Aunque los proyectos suelen ser considerados como el resultado final de las negociaciones
del proceso de planificacion, hay fuertes razones para iniciar proyectos demostrativos en las
fases anteriores con el fin de dirigir los retos especificos que se han identificado
colectivamente. Ademas de catalizar el apoyo politico y social, asi como ganar credibilidad,
los proyectos demostrativos son Utiles para demostrar nuevas aproximaciones, construir
capacidades y testear la viabilidad de reglas y principios que posteriormente pueden ser
replicados en otras dreas geograficas o a mayor escala. Un proyecto demostrativo es un
proyecto de inversion a pequefia escala que puede ser implementado con relativa agilidad y
proporciona resultados tangibles. Permite testear nuevas aproximaciones y proporciona
valiosas lecciones aprendidas. Los proyectos demostrativos proporcionan la oportunidad a
los diferentes actores de conocer en una situacion real donde y como pueden cooperar de
manera eficaz para abordar las preocupaciones clave. Permiten centrarse en la
implementacién sin dedicar excesivos esfuerzos en asegurar la financiacién. Son
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especialmente adecuados para un disefio participativo y son Utiles para identificar cuellos de
botella, problemas institucionales, dificultades de gestién y otras cuestiones clave para la
posterior ampliacién.

La experiencia de los proyectos demostrativos proporciona una prueba clara de la habilidad
de los diferentes actores para trabajar juntos en términos de intercambio de informacion,
negociacion de reglas y procedimientos, colaboracidén con nuevos partners, coordinacién de
acciones y presion para generar los necesarios cambios institucionales.

Los proyectos demostrativos se podran articular en torno al concepto de Urban Living Labs.
Estos brindan la posibilidad de trabajar participativamente y generar procesos de aprendizaje
colectivo para desarrollar y testear nuevas tecnologias, productos, servicios o practicas con
el fin de producir soluciones innovadoras ante los retos del cambio climatico y la
sostenibilidad urbana, a la vez que inciden sobre los mecanismos de gobernanza necesarios
para habilitar la colaboracidn entre los actores interesados para la implementacion y el
escalado de las propuestas desarrolladas.
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